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THONG TU

s Ban hanh “Quy chuin k§ thuit qude gla vé chit lwgng dich vy dién thoai
THONG TiN BIENTUCHINH PHU trén mang vién théng c¢6 dinh mit dat”

[
{HENG'U ................

Cén cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kj thudt ngay 29 thdng 6 ndm
2006;

Céin cir Ludit Vién théng ngay 23 thang 11 ndm 2009;
| Can cir Ludt T an s6 v tuyén dién ngay 23 thang 11 nam 2009;
Can ctr Nghi dinh SO 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 nam 2007 cia

Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiéu
chudn va Quy chudn kj thudt;

Can ci Nghi dinh s6 78/2018/ND-CP ngay 16 thdng 5 nam 2018 cua
Chinh phii siza d6i, b6 sung mét sé6 diéu ctia Nghi dinh s6 127/2007/ND-CP
ngay 01 thdng 8 ndm 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu
Ludt tiéu chudn va quy chudn ky thudt;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chiec cia BO
Théng tin va Truyén thong;

Theo d@é nghi ciia Vu trueéng Vu Khoa hoc va Cong nghé,

B§ truong Bo Thong tin va: Truyen thong ban hanh Théng tw quy dinh
Quy chuan ky thudt quoc gia vé chdt heong dich vu dién thogi trén mang vién
théng 6 dinh mdt dat.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tu nay Quy chuan k¥ thuit quoc gia vé
chit hrong dich vu dién thoai trén mang vién thong c¢b dinh mat dit (QCVN
35:2019/BTTTT).

Diéu 2. Hi¢u lyc thi hanh

1. Théng tw nay c6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2020.

2. Quy chuan ky thuét quoc gia v& chit luong dich vu dién thoai trén
mang vién thong ¢b dinh mat dat, Ky hiéu QCVN 35:2011/BTTTT quy dinh tai
Khoan 2 Didu 1 Théng tu sb 11/2011/TT-BTTTT ngay 26 thang 5 nam 2011

cia B truong B Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy chudn ky thust
quoc gia vé vien thong hét hidu Iuc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2020.



Piéu 3. Chéanh Vian phong, Vu trudng Vu Khoa hoc va Coéng nghé, Tha
trudng cac co quan, don vi thudc Bd Thong tin va Truyén thong, Gidm déc So
Théng tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong va céc t
chirc, cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tir nay./. AL

Noi nhdn: BO TRUONG
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude Chinh phu; T
- UBND va S& TTTT cac tinh, thanh phé truc thuoc TW;
- Cuc Kiém tra van bin QPPL (B4 Tu phap);
- Cong béo, Céng TTDT Chinh phu;
-B6 TTTT: Bo trudng va céc Thi truong,
Céc co quan, don vi thudc BS,
Cbng thong tin dién tir BY;
- Lwu: VT, KHCN (250).
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Léi néi dau

QCVN 35:2019/BTTTT thay thé QCVN 35:2011/BTTTT.

QCVN 35:2019/BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa hoc va Coéng nghé
thadm dinh va trinh duyét, B6 Théng tin va Truyén théng ban hanh kém theo Thong tw
sb ..../2019/TT-BTTTT ngay ... thang .... nam 2019. '



QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUQNG DICH VU DIEN THOAI
TREN MANG VIEN THONG CO BINH MAT DAT

National technical regulation
on quality of telephone service on the Fixed Public
Telecommunications Network

1. QUY BINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuén nay quy dinh mc gidi han céc chi tiéu chét lugng dbi voi dich vu dién
thoai trén mang vién théng cb dinh mét dat theo phwong thire quay sb true tiép.

1.2. Déi trong ap dung

Quy chuén nay &p dung dbi véi Co quan quan Iy nha nuoc va doanh nghiép vién
théng cung cép dich vy dién thoai trén mang vién théng cb dinh mat dat (sau d‘ay goi
tat DNCCDV) dé thuc hién quan Iy chét lvong dich vu nay theo quy dinh cla Nha
nwéc va cia B6 Thong tin va Truyén théng.

Quy chuén nay clng la co s& dé nguoi s dung giam sat chat lwgng dich vy dién
thoat trén mang vién théng cb dinh mat dat cla cac doanh nghlep

1.3. Giai thich tir ngv
1.3.1. Khéach hang

Khach hang (nguoi str dung dich vu) la cac ca nhan, to chuc Viét Nam hoac nuéc
ngoai st dung dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat gat.

1.3.2. Chét lwong dich vu

Két qua tdng hop clia cac chi tiéu thé hién mirc d6 hai long clia ngudi sir dung dich
vy doi véi dich vy doé.

1.3.3. Cudc goi thiét lap khong thanh céng

Cudc goi ma sau khi quay sb, thué bao chi goi khong nhan duwoc tin hiéu phan héi
vé trang thai ca thué bao bj goi.

1.3.4. Sy cb

Hw héng ciia mét hodc mét sé phan tr cla mang vién thong cd dinh mé&t gét (ngoa|
trie cac hw héng duong day thué bao) dan dén viéc gian doan dudng lién lac cla
mot hodc mét s6 thué bao.

1.3.5. Bwdng day thué bao

Buwéing truyen dan hibu tuyén hodc vé tuyen ké&t ndi tong dai noéi hat cla DNCCDV
(tinh ttr diém dau nébi tai gia ph0| day coa tong dai ndi hat) voi thiét bi dau cudi thué
bao mot guong cla nguoi st dung (tinh dén diém két cudi clia mang vién thong ch
dinh mat dat).

1.3.6. P06 dai dam thoai thwc ctia cudc goi

Khoang thdi gian dam thoai gitra chd goi va bi goi, trong do: thoi diém bét ddu dam
thoai dwoc tinh tlr IGc bi goi nhac may; thdi diém két thic cude goi dugec tinh tir luc
mét trong hal bén chii goi hodc bj goi 4t may hodc do mang tw két thic cude goi.
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QCVN 35:2019/BTTTT
1.3.7. Phwong phap xac dinh

PhU’O’I’}g phép xac dinh la cac phwong phép danh gia chat lwong dich vu véi mirc lay
mau téi thiéu dwoc quy dinh dé Co quan quan ly nha nwéc va DNCCDV &p dung
trong viéc do kiém chat lwgng dich vu.

Mbi chi tiéu chét lvong duoc quy dinh mot hay nhleu phwong phap xac dinh khac
nhau. Trong trwdng hop chi tiéu chat lwong dich vu dwoc xac dinh bang nhiéu
phwong phap khac nhau quy dinh tai Quy chuan _nay thi chi tiéu chét lvgng duoc

danh gia la pht hop khi két qua danh gia bdi méi phuong phap déu phu hcrp véi
mUrc chi tiéu quy dinh. ,

1.4. Ky hiéu, chir viét tit

d Ngay

h Gio

S Giay

TU Lién minh vién théng thé gidi

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Chi tiéu chit lweng ky thuat

2.1.1. Ty 1é cudc goi thiét lap khéng thanh céng

2.1.1.1. binh nghia

Ty lé cudc goi thiét 1ap khéng thanh cong la ty 1& (%) gitra s6 cudc goi thiét 1ap khéng
thanh céng trén tdng sé cudc goi.

2.1.1.2. Chi tiéu

Ty 1é cudc goi thiét 1ap khong thanh céng dwoc quy dinh déi voi:
- Lién lac noi tinh, thanh phé: < 5%

- Lién lac fién tinh: < 6%

2.1.1.3. Phurong phap xac dinh

- Céc phuwong phép st dung thiét bi do: Téng s6 cudc goi &y mau can thiét téi thiéu
ta 1 500 cudc goi ddi voi tirng chi tiéu néu trén. Viéc xac dinh c6 thé &p dung mét
trong hai hodc két hop ca hai phwong phap sau:

+ Phurong phap mé phéng: Cac cudc goi md phéng phai thuc hién vao cac gid khac
nhau trong ngay; sb cudc goi md phéng déng thei khdng dwoc virot qua 32 cude goi -
ddi voi Téng dai dién thoai ndi hat trung tam (Host) va khéng qua 16 cudc goi déi voi

cac tdng dai khac; khodng céach giira hai cudc goi lién tiép xuat phat tly cung mot
thué bao chud goi khéng nhé hon 10 s.

+ Phuong phap giam sat bao hiéu: Cac cudc goi lay mau phal vao cac gi¢ khac
nhau trong ngay (bao gdm ca gi& cao diém va thap diém); diém dau ndi may do giam
sat bao hiéu tai cac tbng dai Host hodc Téng dai dién thoai chuyén tiép néi hat (Local
Tandem); viéc giam sat dugc thwc hién trén cac ludng bao hiéu hoat déng binh
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thwdng hang ngay va bao ddm khéng lam anh huwdng dén hoat déng binh thwong
cCla mang

- Phuong phap giam sat bang tinh néng sdn co cla mang: sb lwgng cudc goi l&y
mAu t6i thiéu 1a toan bd cudc goi trong 7 d lién tiép.

2.1.2. b6 chinh xac ghi cwéce

2.1.2.1. Ty lé cudc goi bi ghi cwéc sai

' 2.1.2.1.1. Binh nghia '

Ty 1& cude goi bi ghi cudce sai la ty 1€ (%) gitra sé cudc goi bi ghi cudc sai trén téng
sO cudc goi.

Cudc goi bi ghi cwéc sai bao gém:

- Cudc goi ghi cwéc nhung khdng cé thuc;

- Cuéc goi c6 thuwc nhung khong ghi cuorc;

- Cudc goi ghi sai sb chtl goi varhoac sé bi goi;

- Cudc goi ma gia tri tuyét déi ctia hiéu sb gil‘yé do dai cudc goi ghi cwdc va doé dai
dam thoai thwc Ion hon 1's;

- Cudc goi dwoc ghi cudc co thdi gtan bat dau sai qua 9 s vé gia tri tuyét déi so voi
th&i diém thwe 1ay theo ddng hé chuan quéc gia.

2.1.2.1.2. Chi tiéu

Ty 1& cudc goi bi ghi cuée sai < 0,1%.

2.1.2.1.3. Phwong phéap xac dinh

Téng sb cudc goi ldy mau can thiét téi thiéu 12 10 000 cudc goi. Viéc xac dinh co thé
ap dung mdt trong hai hodc ket hop ca hai phwong phap sau:

- Phuwong phap mo phédng: Cac cudc goi md phdng phai thire hién vao céc gio khac
nhau trong ngay; sb cudc goi mé phdng déng thdi khéng duwec vrot qua 32 cudc goi
déi VO Téng dai dién thoai ndi hat trung tam (Host) va khéng qua 16 cudc goi déi vei
cac tong dai khac; khoang cach gitra hai cudc goi lién tiép xuét phat t& cung mét

thué bao chd goi khong nho hon 10 s; sb cudc goi md phong c6 d6 dai tir 1 s dén
60 s téi thiéu la 60 % cla téng s6 cudc goi méd phéng.

- Phuwong phap giam sat bao higu: Cac cuoc goi lay mau phal vao céc gio khac nhau
trong ngay; diém dau nbi may do giam sat bao hiéu tai cac tdng dai Host hoac Téng
dai dién thoai chuyén tiép ndi hat viéc giam sat dwgce thwe hién trén céc luong bao
hiéu hoat déng binh thwdng hang ngay va bao ddm khong lam anh hwéng dén hoat
déng binh thwdng cia mang.

2.1.2.2. Ty 1é th&i gian dam thoai bi ghi cwéc sai
2.1.2.2.1. Binh nghia

Ty 1€ thoi gian dam thoai bj ghi cwdc sai la ty 18 (%) gitra tbng gia tri tuyét doi thoi
gian dam thoai cla cac cudc goi bi ghi cwdc sai trén tbng thoi gian dam thoai cua
céac cudce goi.

2.1.2.2.2. Chi tiéu
Ty lé thoi gian dam thoai bj ghi cwéce sai < 0,1%.
2.1.2.2.3. Phrong phap xac dinh
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Phuong phap xac dinh twong ty nhw @i véi chi tiéu Ty & cudce goi bi ghi cwdc sai
(xem 2.1.3.1.3).

2.1.3. Ty lé cudc goi bi tinh cwéc, 1ap héa don sai

2.1.3.1. Ty lé cudc goi bi tinh cwéc sai

2.1.3.1.1. Binh nghia

Ty 1& cudc goi bi tinh cuwdc sai 1a ty 1& (%) gitra sb cudc goi bi tinh cwéc sai trén tbng
sO cudc goi.

Cudc goi bi tinh cudc sai bao gdm:

- Cudc goi khdng c6 trong sé lieu ghi cuwéc nhwng bi tinh cwéc;

- Cudc goi cé trong sé liéu ghi cwdc nhwng khdng duoc tinh cudc;
- Cudc goi sai s chtl goi va/hodc sbé bi goi so v&i 6 liéu ghi cudrc;

- Cudc goi sai vé thoi gian bat dau va/hoac thoi gian két thuc va/hodc do dai dam
thoai so va&i sé liéu ghi cuorc;

- Cudc goi ma tién cuwéc bi tinh sai.

2.1.3.1.2, Chi tiéu

Ty I& cudc goi bi tinh cwéc sai < 0,01%.

2.1.3.1.3. Phrong phap xac dinh

So sanh téi thiéu 10 000 cudc goi dwoe tinh cwée véi sb lidu ghi cwéce.
2.1.3.2. Ty lé cudc goi bi 1ap hda don sai

2.1.3.2.1. Dinh nghia

Ty lé cudc goi bi lap héa don sai la ty 1& (%) gitba sb cudc goi bi |1ap héa don sai trén
téng sb cudc goi.

Cudc goi bi 1ap héa don sai bao gém:

- Cudc goi ¢6 trong sé liéu tinh cwéc nhung khdng dwoc lap hoa don;
- Cudc goi khong cé trong sb liéu tinh cwéc nhwng c6é trong héa don;
- Cudc goi sai sb chil goi va/hoac sb bi goi so véi sé liéu tinh cwéc;

- Cudc goi sai vé thoi gian bt dau va/hoac thei gian két thic va/hodc o dai dam
thoai so véi so liéu tinh cwdc;

- Cudc goi ma tién cudc trén héa don bi ghi sai so véi s6 liéu tinh cudec.
2.1.3.2.2. Chi tiéu

Ty 1é cudc goi bi 1ap hda don sai < 0,01%.

2.1.3.2.3. Phwong phap xac dinh

So sanh tdi thi&u 10 000 cudc goi dwoc 1ap-héa don véi s6 liéu tinh cuwdoe.
2.2, Chi tiéu chéat lwong phuc vu

2.2.1. b§ kha dung cua dich vu

2.2.1.1. Binh nghia

D6 kha dung cda dich vu (D) la ty 1 thai gian trong d6 mang vién théng cb dinh mat
dat san sang cung c&p dich vu cho khach hang va dueorc tinh theo cong thirc sau:
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Tf
D=({1-—=)x100%
Tr
trong d6: T, : Thoi gian xac dinh dé kha dung cua dich vy;

T:: Thoi gian sw ¢b thudc trach nhiém DNCCDV va duwoc tinh theo
cbng thire:

T, =) -t i
o1 R,
N : Téng s6 1an xay ra sy cb trong théi gian xac dinh d6 kha dung;
R;: Téng sb thué bao tai thoi diém xdy ra sw cb the J;
r; : Sé thué bao bi mét lién lac trong sw cd thir 7;
t : Thei gian sw cd thir /.
2.2.1.2. Chi tiéu
D >99,5%
2.2.1.3. Phuong phap xac dinh

Théng ké toan b sw cd trong thoi gian xac dinh 6 kha dung. Thai gian xac dinh d6
kha dung téi thidu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.2. Sy cb dwdng day thué bao
2.2.2.1. binh nghia

S ¢b dwdng day thué bao la nhitng hdng héc dudng day thué bao lam cho dich vu
dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat g4t khong thuec hién duwoc. Khong ké
dén sw cb do thiét bi d3u cudi ciia khach hang va’hodc cac nguyén nhan bat kha
kKhang gay ra (bao gom b&o, 10 lut, 3dng dat, pha hoai, dich hoa, hoa hoan va trucng
hop ngoai tdm kiém soat cia DNCCDV) ma chi do mang luwéi vién théng cla
DNCCDV gay ra.

S6 1an sw cb duwong day thué bao (F) 1a tdng sb sw cb tinh trén 100 thué bao trong
khoang th&i gian 3 thang va duec tinh theo cong thire sau:

3 f
F =) =£x100
i=1 Ri
trong d6: £ : S6 sw cd dwdng day thué bao trong thang thie /;
R;: Tong sb thué bao trong thang thi /;

2.2.2.2. Chi tiéu
F< 52
2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké day du sé sw cé duong déy thué bao va téng sé thué bao theo tirng thang,
trong khoang th&i gian 3 thang lién tiép.
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2.2.3. Thoi gian ché slra chiva s ¢6 dwong day thué bao

2,2.3.1. Binh nghia

Thai gian ché stra chira sw ¢ dudng day thué bao duoc tinh tlr luic DNCCDV nhan

. dugc théng bao hw hong cua khach hang dén luc stra chira xong. Khong ké dén suw
c6 do thiét bi dau cudi cua khach hang va/hoac cac nguyén nhan bat kha khang gay

ra (bao gom: bao, 1t lut, dong dat, pha hoai, dich hoa, hoa hoan va trwdng hop ngoai

tam kiém soat cia DNCCDV) ma chi do mang lwéi vién thong cia DNCCDV géy ra

2.2.3.2. Chi tiéu

- N6i thanh, thi xa: > 90% sw cb duwdng thué bao dwoce stra chira xong trong
khoang thdi gian < 24 h. ‘

- Xa, thi trdn: > 90% sy cd dudng thué bao dwoc sira chira xong trong khodng thoi
gian < 48 h.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

Théng k& day 4 s6 liéu sira chira sy cb dudng thué bao trong khoang théi gian toi
thidu 1 3 thang lién tiép.

2.2.4. Théi gian thiét 1ap dich vu

2.2.4.1. Binh nghia

Thoi gian ’ghiét lap dich vu la khoang thoi gian dugc tinh tr loc DNCCDV tiép nhan
don yéu cau thiét lap dich vu dién thoai c6 dinh cla khach hang cho t&i khi khach
hang c6 thé sir dung duoc dich vu.

2.2.4.2. Chi tiéu

- NGi thanh, thi xa: > 90% trong trwdng hop cung cap dich vu ¢cd thdi gian thiét lap
dichvu< 7d.

- X4, thi trAn: > 90% trong treéng hop cung cap dich vu co thei gian thiét lap dich
vu <15 d.

2.2.4.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd trvong hop cung cép dich vu dién thoai cé dinh va viéc phat trién
thué bao trong khodng théi gian téi thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.5. Khiéu nai cia khach hang vé chét lweng dich vu
2.2.5.1. Dinh nghia

Khiéu nai clia khach hang vé chat lugng dich vu la su khong hai leng clia khach
hang vé chat lwong dich vu duwoc bdo cho DNCCDV bang van ban.

2.2.5.2. Chi tiéu

Ty |& khiéu nai clia khach hang vé chéat lvgng dich vy < 0,25 khiéu nai/100 khach
hang/3 thang.

2.2.5.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd sé khiéu nai cla khach hang vé chat lweng dich vu trong khoang
th&i gian 3 thang lién tiép.

2.2.6. H6i am khiéu nai cta khach hang

2.2.6.1. Binh nghia
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H&i am khiéu nai cla khach hang la van ban cua DNCCDV théng bdo cho khach
hang cé vén ban khiéu nai vé viéc tiép nhan va xem xét giai quyét khiéu nai.

2.2.6.2. Chi tiéu

DNCCDV phai c6 van ban héi &m cho 100 % khach hang khiéu nai trong thdi han 2 d
lam viéc ké tlr thei diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.6.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd van ban héi am cho khach hang khiéu nai vé& chat lwong dich vu
trong khoang th&i gian t0| thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.7. Dich vu tror gitip khach hang
2.2.7.1. Binh nghia

Dich vu trg giGp khach hang la dich vu giai dap thac mac, tw van, hudng dan st
dung, tiép nhan yéu cau cung cap thong tin lién quan cho khach hang ve dich vu
dién thoai trén mang vién théng cb dinh mat d4t.

2.2.7.2. Chi tiéu

- Th&i gian cung cp dich vu tro gidp khach hang bang nhan cong qua dién thoai la
24 h trong ngay.

- Ty 1€ (%) cudc goi t&i dich vu tro gitp khach hang chiém mach thanh céng, gdi yéu
cau két néi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin hiéu trd |&i cla dién thoai vién trong
vong 60 s 2 80 %.

2.2.7.3. Phwong phap xac dinh

- Mé phdng hoéc gei nhan cong: thiec hién mo phdng hodc goi nhan céng t&i dich vu
tro gitp khach hang, s6 cudc goi thiz thi thiéu 1a 250 cudc goi vao cac gio khac nhau
trong ngay.

- Giam sat bang thiét bi hodc tinh ning sin cé cia mang: sb lwong cudc goi ldy mau
tdi thidu 1a toan bd cudce goi trong 7 d lién tiép.

3. QUY PINH VE QUAN LY

Dich vu dién thoai trén mang vién théng cé dinh mat dat thudc pham vi quy dinh tai
muc 1.1 phai tuan thd cac quy dinh tai Quy chuén nay.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

4.1. Cac DNCCDV phai d@m bdo chat Iwgng dich vu dién thoai trén mang vién théng
¢d dinh mat dat pha hop v&i Quy chudn nay, thuc hién cong bb chat long dich vu
va chju sw kiém tra clia co quan quén ly nha nwdce theo cac quy dinh hién hanh.

4.2. Trach nhiém cuy thé cla DNCCDV duwoc quy_ dinh tai van ban quy pham phap
luat vé quan ly chét long dich vu vién thong cla Bo Thong tin va Truyén théng
(Thong tw s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cua BO trudng BO
Théng tin va Truyén théng quy dinh v& quan ly chat lvong dich vu vién théng va
Thong tw sé 11/2017/T7- BTTTT ngay 23 thang 06 nam 2017 Slra di, b sung mét
sb diéu ca Thong tw sé 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 ndm 2013 cta Bd
tredng Bo Thang tin va Truyén théng).
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QCVN 35:2019/BTTTT

5. TO CHUC THUC HIEN

5.1. Cuc Vién théng va cac S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém huéng dan

té chire trién Khai cdng tac quan ly chat lvong dich vu dién thoai trén mang vién
thong ¢b dinh mat d4t theo Quy chuan nay.

5.2. Quy chudn nay duwoc ap dung thay the cho Quy chuén ky thuat quéc gia QCVN
35:201 1[BTTTT "Quy chuén ky‘ thuat qudc gia vé chét lbong dich vu dién thoai trén
mang vién théng ¢d dinh mat dat”.

5.3. Trong trudong hop cac quy dinh néu tai Quy chudn nay ¢é su thay ddi, bd sung
hodc dwoc thay thé thi thue hién theo quy dinh tai van ban mai.

5.4. Trong qua trinh trién khai thwe hién quy chuén nay, néu co van dé phat sinh,
virong mac, cac td chirc va ca nhan co lién quan phan anh bang van ban vé Bo

Thong tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé duoc hudng dan, gidi
quyét ./.

12



		2019-08-29T08:46:51+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




